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Ozet

I¢inde bulundugumuz dijital ¢agda bilgi, zamandan ve mekdandan bagimsiz olarak iiretilmekte ve tiiketilmektedir.
Bunun sonucunda bilgi miktar: siirekli artmakta ve bilgi yiginlart olusmaktadir. Bilgi yiginlarini analiz etmek ve
bilgiyi anlamlandirmak, gerek bilgi iireticileri gerek bilgi tiiketicileri i¢in fayda saglayacaktir. Kullanicilar igin
bilgiyi en etkili ve en verimli sekilde sunmayi amaclayan akademik kiitiiphaneler de sahip olduklar: verileri
analiz etmek ve anlamlandirmak zorundadir. Bunu gergeklestirebilen akademik kiitiiphaneler kaynak
yonetiminde basarili olmaktadir. Akademik kiitiiphanelere kaynak yonetimi konusunda yardimci olabilecek
arag¢lardan birisi ise “Neo4j "dir.

Arastirmamn amact Attlim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi 'nden en ¢ok édiing alinan bilgi kaynaklart ile
bilgi kaynaklarint édiing alan kullanicilarin ozelliklerini degerlendirerek, varlik-iliski veri modellemesi kurmak
ve bu sayede akademik kitiphanelerde koleksiyon ve bitce yonetiminin 6nemine dikkat gekmektir.

Arastirmada “Kadriye Zaim Kiitiiphanesinden en ¢ok odiing alinan bilgi kaynaklar: koleksiyona hangi yolla
Saglanmigtir? ” ve “Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, koleksiyona eklenecek bilgi kaynaklar: konusunda hangi konu
basliklarina oncelik vermelidir?” sorularina yanit aranmaktadir.

Arastirma kapsaminda 2015 ve 2016 yillarinda en ¢ok odiing aliman 20’°ser bilgi kaynagina, “Sirsidynix”
otomasyon sisteminde yer alan “Raporlar” modiiliinde “En Popiiler Demirbaglar” raporu araciligiyla
erigilmistir. Erigilen bilgi kaynaklarmmin ve bu bilgi kaynaklarmm ddiing alan  kullamicilarin  ozellikleri
belirlenmistir. Bilgi kaynaginin ézellikleri ile bilgi kaynaklarin édiing alan kullanicilar arasindaki iligki, agik
kaynak kodlu “Neo4j” isimli ¢izge(graph) veri tabant araciligryla kurulmugtur.

Arastirmanin sonucunda en ¢ok odiing alinan bilgi kaynaklarinin koleksiyon ve biitce yonetimi agisindan
incelemesine yer verilmistir. Ayrica bilgi kaynaklarim odiing alan kullanicilar ile bilgi kaynaklar: arasindaki
iliski yorumlanarak, “bagh veri” kavraminin akademik kiitiiphanelerde koleksiyon ve biit¢e yonetimine katkisina
dikkat cekilmistir.
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Giris

Bilgiyi duvarlara resmederck bagkalarina aktaran ilk insanlar, yasadiklari donemin sartlarina goére bilgi
yOnetimini basarili bir gekilde gergeklestiriyorlardi. Kendileri i¢in 6nemli olan, igsellestirdikleri bilgiyi
baskalarma aktarryor ve duvar iizerinde bilginin depolanmasinda rol aliyorlard:. Insanoglu zaman igerisinde bu
davramigini kil tabletler, papiriis, parsomen ve kagit araciligiyla devam ettirmis ve bilgi yonetiminin gittikce daha
zor hale geldigini fark etmistir.

Degisen diinyada gelisen teknoloji ile giiniimiizde bilgi yonetimi daha da zor bir hal almustir. Ozellikle dijital cag
ile gelen birgok yenilik, bilginin sadece basili ortamda yer alamayacagini, Uretiminden depolanmasina kadar
gecirdigi her asamanin ¢ok 6nemli oldugunu gostermistir.

I¢inde bulundugumuz dijital cagda bilgi, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak iiretilmekte ve tiiketilmektedir.
Bunun sonucunda bilgi miktar siirekli artmakta ve bilgi yiginlar1 olusmaktadir. Bilgi yiginlarini analiz etmek ve
bilgiyi anlamlandirmak, gerek bilgi {ireticileri gerek bilgi tiiketicileri i¢in fayda saglayacaktir.

Bilgi seriiveninin ilk agamasi olan bilginin saf hali, veriyi tanimak bilgi yonetimini verimli ve etkili sekilde
gerceklestirmek icin dnemlidir. Veri islenmemis ham enformasyon parcaciklaridir. Veri ve enformasyon, beyin
digindan transfer edilen, alinan ve kaydedilen formlardir (Akgiin ve Keskin, s. 176, 2003). Veriler ham
gercekleri kapsadiklari i¢in anlam ve yorum igermezler.

Bilginin iglenmemis hali olan veri, ¢ok kiymetlidir. Ancak veriyi analiz etmek ve anlamlandirmak bunun
sonucunda ise bir deger elde etmek ¢cok daha 6nemlidir. Veri analizi, 6zellikle iginde bulundugumuz dijital ¢agin
gerekliliklerindendir.

Diinyadaki veri boyutlarinin son yillarda olduk¢a fazla arttigi bilinmektedir. Bu da karsimiza biiyiik veri
kavramimi ¢ikarmaktadir. Bu kavram tek bir sunucuya sigamayacak oOlglide biiylik, satir-siitun yapili veri
tabanlarina uyabilecek olgiide yapilandirilmamis veya statik bir veri ambarina sigamayacak sekilde siirekli akan
veriler i¢in kullanilir (Davenport, s.7, 2014).

Biiyiik veri adindan da anlasilacagi gibi bircok verinin bir araya gelmesiyle olusmus veriler toplulugudur.
Verinin giniimizde olduk¢a kisa siirede ¢ok fazla Uretilmesinin sebeplerinden birisi internet araglari ve
uygulamalarinin yayginlasmasidir. Internette yapilan herhangi bir arastirma, dosya indirme, sosyal medya
paylasimlari, aligveris gibi yapilan bir¢ok davranis biiylik verinin sadece kiigiik bir pargasidir.

Sadece insanlar degil, kurumlar da internet araglari ve uygulamalariyla bilgiyi lretmeye, ayni zamanda
tiketmeye devam etmektedir. Burada unutulmamasi gereken ise veri hacminde artisa neden olanlarin sadece
insanlar olmadigidir. Endiistri 4.0 ile hayatimiza daha fazla giren akilli cihazlar da veri artigina katki
saglamaktadir. Veri Urettikleri kadar iiretilen veriyi de kisa siirede yorumlayabilen ve buna bagli olarak kendi
basina karar alabilen makineler biiyiik verinin katki saglayicilardan biridir.

Biiyiik veriler her ne kadar ilgi ¢ekici olsa da, biiyiik veriyi analiz etmek ve yonetmek kurum ve kuruluslar igin
cok daha onemlidir. Ozellikle biiyiik verinin her bir degerinin satir ve siitun formatinda olmadig: diisiiniilecek
olursa, veriyi yapilandirmak, analiz etmek ve veriden yarar saglamak oldukc¢a zordur. Biiyiik verinin sahip
oldugu zorluklarin yaninda geleneksel yontemlerle yapilan analizlerin aksine ¢esitli durumlarda ¢6ziim olma
ozelligi bulunmasi biiyiik verinin en biiyiik artisidir. Ayrica bilyiik veri, iliskisel veri tabanlariyla birlikte
calisabilecek, iliskisel veri tabanlarinin bir parcasi olabilecek ve iligkisel veri tabanlarina destek olarak
kullanilabilecek yapidadir. Bir bakima iligkisel veri tabanlari, bilyiik veriyi analiz etmede yardimci bir aragtir.



Iliskisel Veri Tabam: Neo4j

Tablolar aracilifiyla veriyi organize etmeye olanak saglayan iliskisel veri tabanlari, IBM ¢alisan1 Edgar Frank
Codd tarafindan 1970 yilinda 6ne siiriilmiistiir. Iliskisel veri tabanlari, satir ve siitunlardan olusan tablolart
yapisinda barindiran ve bu tablolar arasindaki iliskiyi gosteren veri tabani gesididir.

Iliskisel veri tabanlar1 kapsaminda bagli veri kavramima da deginmek gerekmektedir. Bagl veri kavrami da
iligkisel veri tabanlari ile i¢ icedir. Bagl veri web iizerinde yer alan bilgileri anlamlandirmaya ve bilgiler
arasinda iliski kurmaya amaglayan standarttir. Giiniimiizde veri iiretim hacminin artmasiyla bu kavram daha da
6nem kazanmaktadir. Bunun &tesinde sadece web ile sinirli kalmayan, nesneler arasindaki iliskileri sunan veri
tabanlari ise gizge (graph) veri tabanlar: olarak adlandirilmaktadir.

Tliskisel veri taban1 yonetim sistemleri (RDBMS) ile NoSQL sisteminin eksi yonleri giderilerek, eksi yonlerinin
geligtirilmesi ile ¢izge (graph) veri tabanlar1 olugturulmustur. Cizge(graph) teorisine gére olusturulan ¢izge veri
tabanlari; diiglimler, etiketler ve baglantilar olmak {izere yapisinda 3 temel 6zelligi bulundurmaktadir. Diigiimler,
bilgiyi bulunduran varliklardir. Ve her bir diigiim kendi iginde 6zelliklere sahiptir. Bu 6zellikler varliklart
niteleyen etiketlerdir. Baglantilar ise diigiimler arasindaki iliskinin yoniini ve 6zelliklerini gdsteren ¢izgilerdir.

Cizge veri tabam 6rneklerinden biri Neo4;j’dir. Neo4j, agik kaynak kodlu, java ile gelistirilmis ve cypher sorgu
dili ile ¢alisan ¢izge veri tabamdir. Neo4j, verilerin anlamlandirilmasina bunun sonucunda ise kullanim
alanlarinda bilginin etkili ve verimli sekilde kullanilmasina yardimci olmaktadir.

Icinde bulundugumuz cagmn gerekliliklerinden dolayr kullanicilart igin bilgiyi en etkili ve en verimli sekilde
sunmayl amaglayan akademik kiitiiphaneler de sahip olduklari verileri analiz etmek ve anlamlandirmak
zorundadir. Kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmek igin kutliphane, isleyisinde yer alan siiregleri iyi analiz
edebilmek kiitiiphanelerin baslica goérevlerindendir. Bunu gergeklestirebilen akademik kiitiiphaneler kaynak
yonetiminde basarili olmaktadir.

Yontem

Arastirmada akademik kiitiiphanelerde kaynak yonetimine dikkat ¢ekmek adina Atilim Universitesi Kadriye
Zaim Kiitiiphanesi koleksiyonu ele alinmistir. Arastirma kapsaminda 2015 ve 2016 yillarinda en ¢ok 6diing
alinan 20’ser bilgi kaynagina, “Sirsidynix” otomasyon sisteminde yer alan “Raporlar” modiiliinde “En Popiiler
Demirbaglar” raporu araciligryla erisilmistir.

Erisilen bilgi kaynaklarinin ve bu bilgi kaynaklarini 6diing alan kullanicilarin 6zellikleri belirlenmistir. Bilgi
kaynaklarimin 6zellikleri “Kitap Adi”, “Yazar”, “Fiyat”, “Durum”, “Demirbas Numarasi” ve “Alan” bagliklari
ad1 altinda toplanirken, bilgi kaynaklarini 6diing alan kullanicilarin 6zellikleri “Kullanict Numarasi”, “Kullanict
Adr”, “Fakiilte”, “Bolim”, ve “Profil” basliklar1 ad1 altinda toplanmustir. Bilgi kaynaginin 6zellikleri ile bilgi
kaynaklarini 6diing alan kullanicilar arasindaki iliski, agik kaynak kodlu “Neo4;j” isimli ¢izge(graph) veri tabani
araciligiyla kurulmustur.

Amag

Arastirmanin amaci Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’nden en ¢ok 6diing alinan bilgi kaynaklari ile bilgi kaynaklarini
oding alan kullanicilarin ozelliklerini degerlendirerek, varlik-iliski veri modellemesi kurmak ve bu sayede
akademik kituphanelerde koleksiyon ve biitce ydnetiminin énemine dikkat cekmektir.

Arastirmada “Atihm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesinden en ¢ok 6diing alinan bilgi kaynaklari
koleksiyona hangi yolla saglanmistir?” ve “Atilm Universitesi Kadriye Zaim kiitiiphanesi, koleksiyona
eklenecek bilgi kaynaklari konusunda hangi konu baghklarma oOncelik vermelidir?” sorularina yanit
aranmaktadir.



Uygulama

Neo4j veri tabanina veri girisi el yordamiyla yapilabilecegi gibi toplu halde veri girisi CSV, Cypher ve Grass
formatinda hazirlanmig dosyalar ile de yapilabilmektedir. Bu ¢alismada Neo4j veri tabaninda veriyi analiz
edebilmek ve nesneler arasinda iligki kurabilmek i¢in ilk olarak el yordamiyla veri girisi yapilmustr.

Calisma kapsaminda Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’nden 2015 ve 2016 yillarinda en ¢ok 6diing alinan toplamda 40
bilgi kaynagi, koleksiyona eklenme sekli goz 6niine alinarak “satin alma” ve “bagis” olmak fizere iki kisma
ayrilmistir. Bazi bilgi kaynaklarinin hem bagis hem de satin alma yoluyla koleksiyona eklenmis, farkli kopyalar1
olmasindan dolay1 toplamda 48 bilgi kaynaginin veri girisi Neo4j veri tabanina yapilmistir.

Neodj’de ilk olarak “satin alma” sinifimin altinda satin alma yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaklarina ait;
bilgi kaynagmin adi, yazari, alani, demirbag numarasi, durumu, fiyat1 ve 6diing verilme tarihi gibi 6zelliklerini
gosteren etiketler yaratilmis ve her bir bilgi kaynagi i¢in diigiimler olusturulmustur.
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Sekil 1. Satin alma yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaginin yaratilmasi

Sekil 1’de goriildiigii gibi her bir bilgi kaynaginin etiketleri veri tabanina girilmis ve bunun sonucunda diigimler
olusturulmustur (Sekil 2). “Satin alma” smifinda toplamda 13 adet diigiim ve 91 adet etiket yaratilmstir.
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Sekil 2. Bir diigiim gosterimi

Satin alma yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynagr i¢in yapilan tiim islemler bagis yoluyla koleksiyona
eklenen bilgi kaynaklari igin de yapilmig, “bagis” simifinda toplamda 35 adet digiim ve 91 adet etiket
yaratilmigtir. Satin alma yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaklar1 kirmizi renk ile gosterilirken bagis yoluyla
koleksiyona eklenen bilgi kaynaklari mavi renk ile gosterilmistir (Sekil 3).



Sekil 3. Satin alma ve bagis yoluyla koleksiyona eklenen bilgi kaynaklarinin gésterimi

“Satin alma” ve “bagis” smifinin ardindan bilgi kaynaklarini 6diing alan kullanicilarin bilgilerini veri tabanina
girmek amaciyla “kullanicilar” smift yaratilmistir. Kullanicilara ait isim, fakiilte/birim/enstitii, boliim, dgrenci
numarasi/sicil numarasi, profil gibi etiketler yaratilmis ve her bir kullanict i¢in diiglimler olusturulmustur.
Kullanicilara ait bilgileri iceren diigimler sar1 renk ile gosterilmis, isim ve sicil/6grenci numarasi gibi bilgiler
kisaltma yapilarak gizli tutulmustur (Sekil 4). “Kullanic” smifinda 218 adet diigiim ve 1081 adet etiket
yaratilmistir.
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Sekil 4. Kullanicilara ait bir diiglim gosterimi




Kullanic bilgileri ve bilgi kaynaklar1 6zellikleri tanimlandiktan sonra kullanicilar ile bilgi kaynaklari arasinda
iliski kurulmugtur. Hangi kullanicinin hangi kitab1 aldig1 tanimlanmis ve kullanicilar ile bilgi kaynaklar: arasinda
baglantilar olusturulmustur (Sekil 5). 218 kullanicr i¢in 345 baglanti kurulmustur. Cilinkii bazi kullanicilar birden
fazla kaynak 6diing almiglardir.
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Sekil 5. Kullanict ile bilgi kaynagi arasinda baglanti kurulmasi

Her bir kullanicr igin 6diing aldig1 bilgi kaynaklari ile arasindaki baglanti ayri ayri olugturulmugtur. Tim bu
adimlarin sonunda toplamda 266 diigiim, 1263 etiket ve 345 baglanti olusturulmustur. Veri girisleri
tamamlandiktan sonra uygulama ¢iktist sekil 6’daki gibi olmustur.

Sekil 6. Uygulama ¢iktisi
Bulgular

Calismanin bu boliimiinde elde edilen verilerin degerlendirilmesine yer verilmektedir. Elde edilen veriler
incelendiginde 2015 ve 2016 yillarinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi koleksiyonundan en gok
0diing alinan, toplamda 48 bilgi kaynaginin 35’1 bagis yoluyla, 13’{i satin alma yoluyla saglanmustir.

En cok 6diing alman bilgi kaynaklarinin konu basliklarina® baktigimizda %48’inin bilim, %21’inin teknoloji,
%17’sinin hukuk ve %15’inin edebiyat alanindan oldugu gériilmektedir?. Bunun yaminda hem 2015 hem de 2016

! Konu basliklari Library of Congress Siniflama Sistemi dikkate alinarak hazirlanmistir.



yilinda en ¢ok &diing alinan bilgi kaynag listesine giren bilgi kaynaklari sunlardir; “Concepts of programming
languages, C++ dersi : nesne tabanli programlama, Dagin Oteki ylzu, Idare hukuku, Uluslararast hukuk,
Production and operations analysis, Discrete mathematics and its applications ve C dersi : ¢6zimli problem
kitab1”. Bu bilgi kaynaklarindan iiciiniin yazari Atthm Universitesi’nde akademik personel olarak gorev
almaktadir. Bu bakimdan ders kapsaminda zorunlu olarak kullanilma olasilig1 oldukga yiiksektir.

Calismada en c¢ok o6diing alinan bilgi kaynaklar: ile ilgili veriler incelendiginde toplamda 345 6diing alma
isleminin gergeklestigi gorilmiistiir. Kullanict profili olarak degerlendirme yapildiginda 345 6ding alma
isleminin 320’si lisans 6grencileri, 11°i idari personel, 6’s1 akademik personel, 5’1 yiksek lisans 6grencileri, 3’
doktora 6grencileri ile gergeklestirilmistir.

Sekil 7. Odiing alma isleminin bdliim bazinda dagilim

Toplamda gergeklestirilen 345 &diing alma igleminin kullanict profili disinda, kullanicilarin boliimlerine gore
dagilimi degerlendirilmistir. Calismanin basinda Neo4j veri tabanina, idari personeller hari¢ geri kalan
kullanicilarin boliim bilgisi girilmistir. idari personellerde “boliim” bilgisi yerine “birim” bilgisi yer almaktadar.
Bu yiizden 345 6diing alma isleminin boliim bazina dagiliminda idari personellerin bilgisi “diger” bashg ile
gosterilmistir. Odiing alma isleminin gergeklestirildigi kullanicilarin bdlim dagilimina bakildiginda en ok

odung alma isleminin 50 iglem ile “yazilim miihendisligi” bolimiyle gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunu
“hukuk’ ve “bilgisayar miihendisligi” bolimii takip etmektedir (Sekil 7).

2 Y{izdelerin yuvarlanmis degerleri verilmistir.



Sonug

Bilgiyi depolayan, kullanicisina en dogru yolla aktarmaya ¢aba gosteren akademik kiitiiphaneler, daha iyi hizmet
verebilmek i¢in organizasyon olarak yaptig1 isler sonucu tirettigi bilgiyi de saklamak ve yorumlamak zorundadir.
Organizasyon diginda iiretilen bilgi kadar organizasyonun sundugu hizmetlerin bilgisi de bir o kadar degerlidir.
Sadece bu bilgiyi yorumlamak ve analiz edebilmek akademik kiitliphanelere gii¢ katacaktir.

Arastirmada 2015 ve 2016 yillarinda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi koleksiyonundan en ¢ok
6diing alinan bilgi kaynaklarinin biiyiik bir ¢ogunlugu koleksiyona bagis yoluyla eklendigi goriilmiistiir. Yine bu
bilgi kaynaklarin konu basliklarina bakildiginda biiyiik bir cogunlugunun fen bilimlerine ait oldugu
gorilmektedir. Odiing alma islemini gergeklestiren kullanicilarin biiyiik bir cogunlugu lisans dgrencileridir.
Kullanici kitlesinin  “boliim” bilgisine bakildiginda ise c¢ogunluk miihendislik bdoliimlerinde ¢aligsmalarini
stirdiiren kisilerdir.

Tiim bunlarin disinda Neo4j veri tabani ile veriler daha anlamli hale gelmistir. Neo4;j veri tabanina islenen veriler
sayesinde nesneler arasi iliskiler agik bir sekilde goriilmiistiir. Kullanicinin hangi bilgi kaynaklarini kullandigi ve
kullanilan bilgi kaynaklarini 6diing alan diger kullanicilarla iliskisi, Neo4j veri tabaninin artt 6zelliklerinin
basinda gelmektedir. Bu sayede her bir kullanicinin sadece egitim amagli olarak diing aldig1 bilgi kaynaklar
degil, kiiltiirel anlamda da kullandig: bilgi kaynaklarinin tespiti ¢ok daha kolaydir. Neo4j bu yoniiyle akademik
kiitiiphanelere, kullanici merkezli hizmetlerin verilmesinde yardimei olacaktir. Bununla birlikte akademik
kittiphaneler koleksiyon y6netimini basarili bir sekilde gergeklestirebilecek, kullanicilart i¢in etkili ve verimli
referans hizmetleri gelistirebilecektir.

Neo4j veri tabanina eklenen verilerin onlari niteleyen “etiketleri” yani 0Ozellikleri, sinirsiz sekilde
sorgulanabilmektedir. Bu ¢alismadan yola ¢ikarak 6rnek verecek olursak; odiing alinan bilgi kaynaklarinin
fiyatlarina gore sorgulanabilmesi miimkiindiir. Bu sayede koleksiyonda kullanilan bilgi kaynaklarmin fiyat
aralig1 ve bilgi kaynaklarin1 6diing alan kullanicilar arasindaki iliski gortilebilmektedir. Akademik kituphaneler
Neo4;j’nin bu yoniinii biitce yonetiminin basarili bir sekilde gergeklestirebilmesi i¢in kullanabileceklerdir.

Neo4j veri tabani birgok kurum tarafindan kullanildigi gibi akademik kiitiiphanelerde de farkli amaglarla
kullanilabilir. Hizli ve esnek yapistyla veriyi olusturmaya izin veren Neo4j veri tabani, akademik kiitiiphaneler
icin bir firsattir. Akademik kiitiiphaneler bu yolla sadece kendilerinin degil bagl olduklar: tiiniversitelerinde kalbi
olmaya adaydirlar. Universite’nin birimleri ve bu birimlerin is ¢iktilarim1 analiz edebilmek arastirma
kiitiiphanelerinin baglica gérevlerinden biri olabilir. Bu sayede akademik kiitiiphaneler bagl olduklar1 kurumlari
ileri tagiyabilecek ve “kiitiiphane” algisinm degistirebileceklerdir.

Sonu¢ olarak akademik kittiphaneler, bir ¢izge(graph) veri tabani olan Neo4j ile kaynak y6netimini basarili bir
sekilde gergeklestirebilecek ve kendilerini bir adim daha 6teye tagiyabileceklerdir. Ellerinde var olan ham bilgiyi
yorumlay1p analiz edebilecek ve ¢agimizin gerekliliklerinden olan veri analizini gergeklestirebileceklerdir.
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