
Kütüphane Hizmetlerinin Sosyal 
Medya İle Pazarlanması 



Pazarlama Nedir? 

• Pazarlama, firmaların, hangi malların veya 
hizmetlerin müşterilerinin ilgisini çekeceğini 
tayin etmeleri ve satışlar, iletişim, işletme 
idaresi geliştirmeleri için stratejileri 
belirlemeleri sürecidir. (Philip Kotler,2008)  
 

• “Pazarlama satış değildir” (Al, Umut, 2012) 
 



Gelişim 

 
 

(Marketing: Principles and Practice, 1993) 



Müşteri Odaklı Yaklaşım 
 
 

– Product – Customer value 
– Place – Customer convenience 
– Price – Customer cost 
– Promotion – Customer communication 

 



Müşteri Kim? 
  

 
 
 



Kullanıcı Nerede, Kütüphaneci Orada!  
 

 
 



Kullanıcı Sosyal Medyada! 
 

 
 

 

“Digital in 2016”   



Türkiye’de Sosyal Medya 

“Digital in 2016”   



Facebook 1. Sırada 

“Digital in 2016”   
 



Yaş Grubu Önemli! 

“Digital in 2016”   
 



Sosyal Medya Kullanım Amacımız 
 

 
 
 
 
 



Politika Oluşturma 
http://socialmediagovernance.com/policies/ 
 

http://socialmediagovernance.com/policies/


Hedef Kitle 
 



Odak Sosyal Ağlar 
 



Paylaşım Stratejisi 
 

CoShedule 



İçerik Oluşturma 
 

Jonah Peretti (BuzzFeed) 

http://www.buzzfeed.com/
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